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BAO CAO

Panh gia két qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
9 thang dau nam 2022 trén dia ban tinh

Thyc hién Cong van s6 1191/SNV-CCHCVTLT ngay 04/10/2022 cua S&
No1 vu Vé‘ viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cg’tch hanh chvinh cua tinh
9 thang dau nam 2022, Van phong UBND tinh bao cao két qua cu thé nhu sau:

|. PANH GIA KET QUA PAT PUQC

Céan ctr chtic nang, nhiém vu dugc UBND tinh giao trong linh vuc cai
cach tha tuc hanh chinh (TTHC), Van phong UBND tinh thyc hién danh gia so
bo két qua dat duoc trong 9 thang dau nim 2022 theo Phu luc I dugc dinh kém
Cong vin s6 1191/SNV-CCHCVTLT cua S& Noi vu.

Viéc thuc hién danh gia so b dua trén cac nguén tai liéu sau: Qua hoat
dong theo ddi, quan 1y ciia Vin phong UBND tinh; cic tai lidu vé cong tac cai
cach TTHC duogc phat hanh boi UBND tinh, Van phong UBND tinh; tir cac tai
lidu hodc sd lidu bao cdo gui vé ctia cac co quan chuyén mon thuge UBND tinh,
UBND céc huyén, thi xa, thanh phd theo quy dinh (c6 tong hop sb liéu tur
UBND cac x4, phuong, thi tran); tir hoat dong kiém tra truc tiép tai cac co quan,
don vi; kiém tra truc tiép trén cac hé théng, cong/trang thong tin dién tir... Do
d6, ddi véi mot sb noi dung cong viéc ma viéc danh gia yéu cau phai duoc kiém
tra truc tiép tai don vi hodc phai cung cap duoc tai lidu kiém chimg truc tiép
nhu: Viéc niém yét cong khai TTHC va niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru s6 UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd va UBND cac xa, phuong, thi trén (tai liéu kiém chung 1a hinh anh
chup bang niém yét TTHC), nhung khong tién hanh kiém tra tryc tlep duogc tai
100% cac co quan, don vi va ¢ thoi diém hién tai chua t6 chic tham dinh két
qua ty danh gid, chAm diém Chi s cai cach hanh chinh trong linh vuc Cai cach
TTHC cua céc s0, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thanh phé, thi xa nam
2022 nén chua c6 du tai liéu kiém ching, vi vay vigc danh gia chi 1a so bo
(tuong 601) Pén thoi dlem cham diém chinh thtrc cubi nam, cac don vi phai ndp
tai liéu kiém chtng vé Vin phong UBND tinh theo quy dinh, viéc danh gia s&
bao dam chinh x4c hon.

Két qua danh gia so bg: Cac nhi€ém vu trong linh vyc cai cich TTHC duoc
Vin phong UBND tinh trién khai dong bo, day du, kip thoi dén tat ca cac so,
ban, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cép xa trén dia ban tinh. Co ban, cac
co quan, don vi da thuc hién nghiém tic cac nhi€ém vy dugc giao va dat duoc két
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qua tuong dé@ tét. Tong s6 diém dat dugc trong linh vyc nay la 18,10605
diém/20.25 di€ém. Tuy nhién, con mot so ti€u chi/tiéu chi thanh phan chua dat
diém to1 da, cu thé:

- Tiéu chi thanh phﬁn 1.7 (Thu:c hién nhiém vu dugc Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu giao): Pat 0,45/1,5 diém.

- Tiéu chi thanh phan 3.2.3 (Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC): Pat 0,8/1 diém.

’ - Ti€u chi thanh phan 3.4.1 (Ty 1& hp so TTHC do co quan chuyén mon
cap tinh ti€p nhan trong nam dugc gidi quyét dung han): dat 1,498/1,5 diém.

- Tiéu chi thanh phan 342 (Ty 1€ hd so TTHC do UBND cap huyén tiép
nhan trong nam dugc gidi quyét dung han): dat 1,499/1,5 diém.

- Ti€u chi thanh phan 351 (Xu ly phan anh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chuc
d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tinh): dat 0,6429/0,75 diém.

- Tiéu chi thanh phan 7.3.1 (Cong thong tin dién tr dap Gmg yéu cau churc
nang, tinh nang k¥ thuat theo quy dinh): Pat 0,25/0,5 diém.

- Tiéu chi thanh phan 7.3.4 (Ty 1€ ho so tryc tuyén toan trinh): Pat 0,213/1
diém.
- Tiéu chi thanh phan 7.3.6 (Thyc hién thanh toan tryc tuyén doi véi cac
TTHC du diéu kién): Dat 0,50015/1,5 diém.
(Chi tiét tai Phy luc giti kém B&o cao nay).
II. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché

- Con 04 nhiém vu Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu giao dang thuc hién
da qué han.

- Viéc cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén He thong
thong tin giai quyet TTHC chua dat ty 1€ 100% theo yéu cau (do cap xa mdi dat
52,15%).

- Van con tinh trang giai quyé‘t hd so TTHC tré han cho té chtrc, ca nhan
(123 ho so qua han, trong d6 c6 88 ho so ¢ cap tinh, 35 ho so ¢ cap huyén).

- Con 01 phan anh, kién nghi chua xir 1y xong.

- Cong thong tin dién tu chua dap tmg yeu cau chirc nang, tinh nang ky
thudt theo quy dinh (chua chuyén d6i sang cong ngh¢ Ipvo).

- Ty 18 ho so tryc tuyén toan trinh con thap, méi dat 21,3%.

- Thyc hién hd so thanh toan truc tuyén con rat thép, trong khi tinh da
trién khai cung cap day du.

2. Nguyén nhin ciia ton tai, han ché

Nhiing ton tai, han ché néu trén do nhimg nguyén nhan chii yéu sau:
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- Lanh dao mot s6 huyén, thi xa, thanh phd chua quyét liét chi dao cong
chtre, vién chirc va UBND céap xa thue hién nghiém tic viéc cap nhat day du, kip
thoi hd so TTHC, tién do xtr 1y ho so trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong
tin mot ctra di€n tur tinh theo quy dinh.

- Co ché phdi hop giira cac co quan trong thuc hién co ché mét cira lién
thong chua tot, 1a nguyén nhan chu yéu dan dén tinh trang giai quyét ho so
TTHC cho t6 chuc, ca nhan qué thoi han quy dinh.

- Vige cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 con mang tinh hinh
thire, chay theo s6 lugng ma chua di vao thuc chat nhu cau st dung cua nguoi
dan, chua bam sat thuc té; ¢6 nhimg TTHC dugc cung cap truc tuyen nhung hau
nhu khong bao gio phat sinh hd so ca truc tuyen va truc tiép; nhleu TTHC dugc
cung cap truc tuyén nhung quy dinh phap lut van phai np truc tiép hodc khong
da dleu kién thuc hién truc tuyén; trinh d6 Gng dung cong ngh¢ thong tin cua
mot 86 cong chure, vién chire tai Bo phan Mot cura cac cap chwa dam bao yéu cau
dé c6 thé hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén; cong tac thong
tin tuyén truyén t6i nguoi dan va doanh nghiép vé dich vy cong truc tuyén chua
dugc chu trong, ddy manh; nhéan thirc cua 1 nguol dan vé dich vu cong truc tuyén
chua cao nén chua quan tim st dung, van c6 thoi quen thuc hién TTHC theo
hinh thtrc truc tiép.

-Ty 1€ ho so truc myén dugc nop trén cac hé théng truc tuyén ctia mot sb
bd, nganh cung cap (K& hoach va Pau tu, Y té, Giao thong van tai,...) kha cao
nhung dugc déng b0, chia sé dir licu vo1 Hé théng mot cura dién tir cép tinh nén
gy kho khian trong viéc theo ddi, thong ké.

- Nhan su b tri cho cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC cua tinh
quéd mong, chua tuong xtmg voi khoi luwgng cong viée rat 1on dugce giao.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA PE XUAT
1. Phwong hwéng, nhiém vu

Pé khic phuc nhirng tdn tai, han ché néu trén, trong thoi gian té1, Van
phong UBND tinh s€ tap trung thyc hi¢n to6t mot s6 nhi¢ém vu trong tam sau:

- Tang cudng cong tac quan Iy nha nudc vé kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai cac co quan hanh
chinh nha nuéc cac cip trén dia ban tinh; thuong xuyén kiém tra, theo ddi, b&o
cao UBND tinh kip thoi xir ly nhimng co quan, don vi dé xay ra tinh trang khéng
thue hién ding cac quy dinh veé kiém soat TTHC hodc thiéu trach nhiém, gay
phién ha cho c4 nhan, t6 chirc trong giai quyét TTHC; dé xay ra nhiéu ho so tré
han hoic khéng nghiém tlc thuc hién viéc xin 18i ca nhan, t6 chirc theo quy
dinh;

- Déy manh d6n ddc, kiém tra cac huyén, thi xa, thanh phé, xa, phuong,
thi tran thuc hién nghiém tac viéc cap nhat day du, kip thoi ho so TTHC, tién do
xtr 1y hd so trén Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh
theo quy dinh.



- Thuong xuyén ra soat, danh gia, tai ciu truc quy trinh giai quyét TTHC
lam co s& x4y dung dich vu cong truc tuyén, bao dam hiéu qua, tiét kiém, dé sir
dung cho nguoi dung, tranh hinh thie, 1&ng phi.

- Tang cuong tap huan dé nang cao k¥ ning, nghiep vu cho can bo dau
méi kiém soat TTHC, can bo, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC, B phén Tiép nhan va Tra két qua céap
huyén, cip x4, bao dam dap ung yéu cau cong viéc, nhat 13 trinh d6 cong nghé
thong tin trong hudng dan, tiép nhan, xir Iy ho so trén moi trudng dién ti.

- Piy manh hon nira cdng tac truyén thong Ve cong tac cai cach, kiém
soat TTHC, nhat 1a vé dich vu cong truc tuyen quyén phan anh kién nghi cua
ngudi dan vé quy dinh, hanh vi hanh chinh... nhim nang cao nhén thic, tir d6 huy
dong dong dao nguoi dan, doanh nghiép tham gia vao cong tac nay.

- Quan tam hudng dan, bd tri dy du, déng thoi thuong xuyén kiém tra
cac don vi, dia phuong dé bao dam str dung dung kinh phi cho cong tac kiém
soat TTHC, trong d6 c6 khoan chi hd trg can bd dau moi klem soat TTHC va
cong chure, vién chirc lam viée tai BO phan Mot cura cac cap theo quy dinh cua
tinh tai cac van ban: Nghi quyét s6 333/2020/NQ-HDND ngay 01/12/2020 cua
HDND tinh vé viéc tiép tuc thuc hién Nghi quyét s 209/2019/ NQ-HDND ngay
10/7/2019 cia HPDND tinh quy dinh chinh sach hd tro dic thu ddi véi can b0,
cong chure, vién chirc lam viéc tai BO phan Mot ctra céac cép trén dia ban tinh
Hung Yén; Quyét dinh s6 18/2015/QD-UBND ngay 29/9/2015 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh Quy dinh noi dung chi va mirc chi d6i voi hoat dong kiém soat
TTHC trén dia ban tinh Hung Yén.

2. Pé xuit, kién nghi

- Pé nghi UBND tinh quan tim, bd sung nhan sy thuc hién cong tac kiém
soat TTHC, cai cach TTHC cua tinh, nhat 13 cong chirc c6 chuyén mén cong
nghé thong tin dé bao dam twong ximg voi khdi luong va tinh chéat cong viée
dugc giao. Hi¢én tai, nhan lyc lam cong tac nay chua bao dam du s6 luong dé
thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Pé nghi cac sd, nganh tinh, UBND huyén, thi x3, thanh phd, UBND x4,
phuodng, thi tran ting cudng chi dao thuc hién t6t cong tac cai cach, kiém soat
TTHC tai co quan, dia phuong; hoan thanh viéc xay dung quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tu trong giai quyét TTHC dé bao dam 100% TTHC thudc tham quyén
giai quyét co thong tin, dir liéu tai Hé thong thong tin mot cira dién tr tinh; day
manh thyc hién dich vu cong truc tuyén thanh toan truc tuyén, trong d6 thuc
hién tai cau trac quy trinh nghiép vu dé xay dung hodc hoan thién dich vu cong
truc tuyén, tich hop, cung cap lén Cong Dich vu cong qudc gia d6i véi cac
TTHC thudc pham vi thim quyén giai quyet bao dam nguyén tic lay nguoi
ding 1a trung tam; bd tri can bo dau mdi kiém soat TTHC tai don vi du s0
luong, dung thanh phan va tao thuan loi cho can bd dau moi thue hién nhiém vy;
chi dao, quan tri€t can b, cong chirc tai B phan Mot cira cua don vi, dia
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phuong thuc hién hudng dan, tao moi diéu kién thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan
ndp ho so truc tuyén.

- P& nghi S¢ Thoéng tin va Truyén thong ting cudng hudng dan cac don
vi, dia phuong diy manh u’ng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co
quan; thuc hién nghi€ém viéc ky so, gui nhan van ban va xu ly hd so cong viéc
trén moi truong dién tu tai cac cap chinh quyén; nghién ctru, thuc hién hodc dé
xut trién khai céc giai phap bao dam an toan, an ninh mang dé két ndi, khai
thac Co so dir liéu quoc gia Ve dan cu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Pé nghi S¢ Tai chinh hudng dan, bd tri day da kinh phi, dong thoi
thuong xuyén kiém tra cac don vi, dia phuong dé bao dam st dung dung kinh
phi cho cong tg’lc kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cura 1ién thong
trong giai quyét TTHC theo quy dinh ctia B Tai chinh va cua tinh.

Trén day la bao cao danh gia so bo két qua cong tac cai cach TTHC 9
thang dau nam 2022 trén dia ban tinh, Van phong UBND tinh gii S6 Noi vu
tong hop, bao cdo UBND tinh.

(Gui kém B&o c&o ndy Phy luc Chi s6 cdi cach hanh chinh cdp tinh vé cdi
cach TTHC)./. 4%

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG

- S6 Noi vu; . . < .
- Lanh dao Van phong UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG
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